
 

 

 
MECHATRONIKER (M/W/D) IM BEREICH 
AFTER SALES SERVICE      TEILZEIT/ VOLLZEIT 

 

 
Die WITTUR Gruppe 
Die WITTUR Gruppe ist der führende, verlässliche und kompetente Partner für Aufzugslösungen, 
Technologie und Dienstleistungen weltweit (ca. 5.000 Mitarbeiter, 13 Produktionsstätten, mehr als 50 
Länder, die von unserem Vertriebsnetz bedient werden). Am Sitz unseres Tochterunternehmens in 
Dresden befindet sich das gruppenweite Kompetenzzentrum für die Entwicklung und Fertigung von 
leistungsstarken Servomotoren. 
 
Unser Ziel ist es, die Aufzugsbranche voranzubringen.  
Wir bewegen jeden Tag Milliarden von Menschen und haben eine Leidenschaft für die vertikale 
Transportindustrie. Unser Expertenteam arbeitet mit globalen und lokalen Partnern zusammen, um 
stets die beste Lösung für jede Art von Aufzugsprojekt zu liefern. Unsere Technologie, die für das Auge 
oft unsichtbar ist, sorgt dafür, dass Aufzüge sicher funktionieren.  Unsere branchenführende 
Produktpalette, die breiteste auf dem Markt, kombiniert mit unserer Innovationskraft, sorgt dafür, dass 
wir unseren Partnern Lösungen anbieten, auf denen wir gemeinsam die Zukunft unserer Branche 
aufbauen und gestalten können. 
 
 

Stellenbeschreibung 
WITTUR sucht zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen MECHATRONIKER (M/W/D) IM BEREICH AFTER 
SALES SERVICE zur Verstärkung unseres After Sales-Teams in unserem Tochterunternehmen Wittur 
Electric Drives GmbH mit Sitz in DRESDEN.  
 

Sie sind verantwortlich für: 
▪ Eigenständige Bearbeitung von Reklamationen/ Reparaturen 
▪ Ansprechpartner für Kunden zu Fragen bei Reklamationen, Reparaturen, etc. 
▪ Befundung, Analyse und Reparatur von Motoren unterschiedlicher Baujahre / Typen  
▪ Eigenverantwortliche Erstellung von Kostenvoranschlägen 
▪ Reparatur- und Serviceeinsätze bei Kunden vor Ort, auch international 
▪ Einhalten von Arbeits- und Verfahrensanweisungen sowie Mitwirken beim Erstellen von 

Arbeits- und Verfahrensanweisungen 
▪ Durchführen einer sachgerechten Dokumentation der Auftragsbearbeitung bzw. von 

Qualitätsergebnissen, z. B. 8D-Reports 
▪ Unterstützung bei der Analyse von Fehlern und Fehlerursachen 

 

 



 

 

Das bringen Sie mit: 
▪ Erfolgreich abgeschlossene fachspezifische Ausbildung im Bereich Mechatronik, idealerweise 

mit einer beruflichen Weiterentwicklung zum Techniker (m/w/d) oder Meister (m/w/d) 
▪ Erste Berufserfahrung und gute Kenntnisse im Umgang mit elektrischen Motoren sind 

wünschenswert 
▪ Technisches Verständnis zum Lesen und Verstehen von technischen Dokumentationen und 

Montagevorschriften 
▪ Gute MS Office-Kenntnisse  
▪ Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 
▪ PKW-Führerschein sowie Reisebereitschaft (auch international) 
▪ Strukturierte, sorgfältige sowie eigenverantwortliche Arbeitsweise 
▪ Interesse an einem international agierenden Unternehmen 

 
Das dürfen Sie erwarten:  

▪ Eine vielfältige und herausfordernde Tätigkeit mit einem hohen Maß an Eigenverantwortung 

▪ Eine offene Unternehmenskultur mit flachen Hierarchien, in der Ihre Ideen und Ihre Kreativität 

geschätzt werden 

▪ Kollegiale Zusammenarbeit und Respekt im Umgang miteinander 

▪ Schulungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten 

▪ Flexible Arbeitszeiten 

▪ Leistungsgerechtes Vergütungspaket sowie attraktive Sozialleistungen, z.B. Zuschuss bei der 

Mittagsverpflegung und Kinderbetreuung, Jobticket oder JobRad 

▪ Kostenfreie Getränke (Wasser, Tee, Kaffee) 

▪ Betriebliche Altersvorsorge sowie ein Betriebliches Gesundheitsmanagement 

▪ Firmenevents und außerbetriebliche Veranstaltungen z. B. After-Work-Event, Firmenlauf 

 
 

Klingt genau nach dem, wonach Sie suchen? 
 
Perfekt! Dann herzlich Willkommen in der „WITTUR Familie!“ 
 
Wir freuen wir uns auf Ihre aussagekräftigen und vollständigen Bewerbungsunterlagen mit der Angabe 
Ihres frühestmöglichen Eintrittstermins und Ihrer Gehaltsvorstellung an jobs.WED@wittur.com.  
 
Ihre Ansprechpartnerin ist Frau Julia Pohl. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Steigen Sie zu und begleiten Sie uns 
aktiv auf der Weiterfahrt nach oben! 

 
Wir freuen uns auf Sie! 

 

mailto:jobs.WED@wittur.com


 

 

 
Aufzüge sind das beliebteste Transportmittel der Welt: Sie sind ein Schlüsselelement der vertikal 
wachsenden Städte von heute. Eine der größten Herausforderungen für unsere Branche besteht darin, 
die Zukunft der vertikalen Mobilität in Städten zu gestalten, indem wir einen immer nachhaltigeren und 
effizienteren Personen- und Warenverkehr in modernen Städten entwickeln. Kommen Sie und seien Sie 
Teil dieser spannenden Entwicklung! 
 
Entwickeln Sie Ihre Fähigkeiten in einer inspirierenden Umfeld 
Wenn Sie bei WITTUR arbeiten, werden Sie nie zwei Tage erleben, die gleich sind. Transformation, 
Veränderung, kontinuierliche Verbesserung gehören zu unserem täglichen Wortschatz. Sie werden an 
Projekten beteiligt sein, die einen großen Einfluss auf die Ergebnisse unseres Unternehmens haben 
können. Wenn Sie Herausforderungen als großartige Möglichkeiten zum Lernen und Wachsen 
betrachten, werden Sie sich bei Wittur zu Hause fühlen. 
 
Internationales Arbeiten 
Wir sind ein globaler Hersteller mit Niederlassungen, Kunden, Lieferanten und Geschäftspartnern auf 
aller Welt. Die Zusammenarbeit mit Kollegen rund um den Globus, die Herstellung von 
Aufzugskomponenten für eines der imposantesten Gebäude der Welt sowie die Beantwortung von 
Fragen in verschieden Sprachen sind nur einige Beispiele dafür, wie Sie unseren internationalen Geist 
unterstützen werden. 
  
Leistungsbasierte, Hands-On-Mentalität am Arbeitsplatz 
Genießen Sie einen offenen, vielfältigen, leistungsorientierten und praxisnahen Arbeitsplatz 
Bei Wittur finden Sie ein Arbeitsumfeld, in dem niemand (auch nicht unser Top-Management!) zu weit 
weg ist, in dem jeder das Recht und die Freiheit hat, seine Meinung zu äußern und proaktiv zu seinem 
eigenen und zum Erfolg unseres Unternehmens beizutragen. Hier sind Unterschiede eine wertvolle 
Ressource, um gemeinsam unsere beste Zukunft zu gestalten. Sind Sie bereit, sich einzubringen? 
  
Werden Sie Teil eines technologisch-innovativen Unternehmens 
Die Verbesserung der Prozess- und Produktqualität durch Innovation ist schon immer Teil unserer DNA. 
Wir tun es für unsere Kunden, wir tun es für uns selbst. Nach ein paar Monaten bei Wittur werden Sie 
Aufzüge mit anderen Augen sehen. Wenn Sie einen Aufzug betreten, werden Sie sich dabei ertappen, 
wie Sie alle sichtbaren (und unsichtbaren) Komponenten überprüfen, eine gut gemachte Arbeit zu 
schätzen wissen und darüber nachdenken, wie man noch innovativer werden kann.  Ein bisschen 
seltsam für den Rest der Welt, aber inspirierend für uns! 
 
 
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!  
 
 
Weitere Informationen zum Unternehmen finden Sie auf unserer Website unter www.wittur.com 
 
Werfen Sie einen Blick auf die Wittur-Werte. Sie sind die Grundlage für unseren Erfolg: 
www.wittur.com/en/wittur-values.aspx 
Wir sind ein Arbeitgeber, der Chancengleichheit bietet. 

http://www.wittur.com/

